ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2026. oktéber 1. napjatol

L PREAMBULUM
1. Awww.tourguidesystem.hu (a tovabbiakban: Portal) a WIRELESS COMMUNICATIONS Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (székhely: 2040 Budaors, Petéfi utca 44.; cégjegyzékszam: 13-09-215976; adbészam: 25922048-2-13; a
tovabbiakban: Szolgaltat6) altal lizemeltetett internetes portadl, mely Portdlon a Szolgaltat6 a felhasznalok
szamara wireless tour guide késziilékek bérlésére nyujt lehet6séget Magyarorszag és az Eurdpai Unio teriletén.
A Portalon a Szolgaltatd altal kinalt szolgaltatasokat online veheti igénybe.
2. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg a Portal hasznalata, az online
megrendelés feltételeit, valamint a Szolgaltaté és a Portadlra latogatok kozotti jogviszonyra vonatkozo
szabalyokat.
IL ALTALANOS ADATOK
1. A Portal cime: www.tourguidesystem.hu
2. APortaliizemeltet6jének (a Szolgaltatonak) az adatai:
Cégnév: WIRELESS COMMUNICATIONS Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 2040 Budaors, Peto6fi utca 44.
Levelezési cime: 1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.
Uzleti tevékenység helyének postai cime: 1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.
Cégjegyzékszam: 13-09-215976
Nyilvantartja: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirosaga
Adészam: 25922048-2-13
E-mail cim: booking@tourguidesystem.hu
Telefonszam: +36 30 604 9320
3. Ugyfélszolgalat:
Postai cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.
Telefonszam: +36 30 520 3543
E-mail: booking@tourguidesystem.hu
I1I. FOGALMAK
Portal: a Szolgaltat6 altal a www.tourguidesystem.hu URL cim alatt tizemeltetett honlap, amelyen
keresztiil a Szolgdaltatd az eszkdzbérleti szolgaltatast nytjtja.
Szolgaltaté: WIRELESS COMMUNICATIONS Korlatolt Felelsségii Tarsasag, amely a Portalt lizemelteti
és a szolgaltatasokat nyujtja.
Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb
szervezet, aki/amely a Portalra latogat;



http://www.tourguidesystem.hu/

Bérlo: az a Felhasznalo, aki/amely a Portal funkci6it hasznalja, illetve a Portalon keresztiil
nyujtott eszkdzbérleti szolgaltatast igénybe veszi (megrendelést ad le). A Bérl6 fogalma
magaban foglalja a fogyaszt6 fogalmat.

Fogyaszto: a Ptk. 8:1. § 3. pontja értelmében vett fogyaszto, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy.
Eszkoz(6Kk): a Portalon a Szolgaltaté altal bérlésre felkinalt wireless tour guide késziilékek, amelyeket a

Bérlok bérbevesznek. Az Eszk6zok korét a Szolgaltatd jogosult sajat dontési jogkdrében
eljarva barmikor szabadon meghatarozni, médositani, egyes eszkozok bérbeadasat
megszlntetni, 4j eszkdzoket bevezetni, meglévé eszkozok, azok barmilyen tulajdonsagat,
beleértve az arat is, egyoldalian barmikor médositani.

Hirlevél: a Szolgaltato altal nydjtott, e-mailen keresztiil megrendelhetd ingyenes szolgaltatas,
amelynek keretében a Szolgaltat6 az ahhoz hozzajarul6 Felhasznaldknak elektronikus
direkt marketingnek és reklAmnak mind&siil6 tizenetet kiild a Felhasznalé Portalon
megadott e-mail cimére.

ASZF: a Szolgaltato Portalra vonatkozd, a Portalon kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételei.

Futarszolgalat: | a Szolgaltatd azon munkatarsa, illetve a Szolgaltatéval szerz6dott azon harmadik személy,
aki a Portalon a Bérl6 altal megrendelt Eszkozoket a Bérlo altal megadott Szallitasi cimre
kiszallitja a Szolgaltaté nevében.

Atvételipont: a Szolgaltatoval szerz6dott azon harmadik személy, amelynek cimén a Bérlé személyesen
veheti 4t a megrendelt Eszkozoket.

Lakcim: A természetes személy Bérl6 lakcimkartyajaban szerepl6 alland6 lakcim, nem természetes
személy esetében a nyilvantartd hatésagnal bejegyzett székhely.

Szallitasi cim: a Bérlg altal megadott olyan cim, amelyre a Bérl6 a Portalon megrendelt Eszkozok

kiszallitasat kéri. A Lakcim és a Szallitasi cim egymastdl eltérhet.

Szamlazasi cim: | azon cim, amelyre a Bérl6 a szamla kiallitasat kéri. A Szamlazasi cim a Lakcimtdl és a
Szallitasi cimtél eltérhet.

Név: a Bérl6 személyazonositd igazolvanyaban megjelolt teljes neve, nem természetes személy
esetében a nyilvantart6 hatésagnal bejegyzett teljes (cég)név.
E-mail cim: a Bérlo altal a Portalon elérhet6 eszkozbérleti szolgaltatas igénybevételéhez és a Hirlevél

feliratkozashoz megadott érvényes és 1étezd, a Bérl6hoz tartozd sajat, valés e-mail cim.

IV.

AZ ASZF HATALYA

A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Portalon
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Szolgaltat6 és Bérld kozott jon 1étre. A Portalon torténd szolgaltatas
igénybevételre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok és az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény ("Elkertv.") szabalyait kell alkalmazni.

A Portalon torténé Eszkozok bérlése elektronikus titon (a Portalon taldlhaté megrendeldi feliileten) leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

AZ ASZF ELFOGADASA, A LETREJOVO SZERZODES JELLEMZOI

A Felhasznalék a Portal meglatogatasaval magukra nézve kételezének fogadjak el az ASZF-et és az Adatkezelési
T4ajékoztatot.

A Bérlé a jelen ASZF szerinti megrendelés leadasa soran, a megrendelés befejezé 1épéseként kattintassal
magara nézve kotelezének fogadja el a jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot.

A Felhasznal¢, illetve a Bérl6 tudomasul veszi, hogy a Portalt csak akkor jogosult hasznalni, ha az ASZF-et
magara nézve kotelezének fogadta el.

A Portalon kindlt szolgaltatdsok vonatkozasaban a Felhasznalg, illetve a Bérl6 és a Szolgaltaté kozott online
szerzbddés jon létre, amely nem mindstl irasbeli szerz6désnek.



VL.

VIIL.

A szerz6déskotés nyelve a magyar, illetve az angol, azonban a szerz6dés esetleges értelmezése soran a magyar
nyelvi verziét kell figyelembe venni.

Az online szerz6dést a Szolgaltatd nem rogziti, igy az a szerz6déskotést kovetéen nem érhetd el. Az online
szerzddés létrejottét az elektronikusan elmentett hirdetési adatok és az igénybe vett Szolgaltatasokra
vonatkoz6 adatok igazoljak, tovabba az Eszk6zok bérletének megrendelése esetén a megrendelésrdl kiildott
visszaigazolas.

A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévik kozotti kommunikaciot lehet6vé tévo eszkoz hasznalatanak
dija nem meriil fel.

A PORTALON ELERHETO SZOLGALTATASOK KORE

A Szolgaltato a Portalon az altala meghatarozott Eszk6zok bérletét teszi lehet6vé, ellenérték fejében. A
Szolgaltatd sajat dontési jogkdrében egyoldaltian jogosult a Portalon elérhet6 szolgaltatasok, tartalom,
funkciok, a Portdlon kozzétett Eszkozok megvaltoztatasara, kibévitésére, csokkentésére, 1j szolgaltatasok,
tartalmak, funkciok és Eszk6zok bevezetésére. A Portalon 1j szolgaltatasok, funkcidk, tartalmak és Eszkozok
elérhetdségérdl a Szolgaltatd tobbek kozott a Portalon tajékoztatja a Felhasznaldkat.

A Portalt minden Felhasznalg, illetve Bérl6 kizarolag a sajat kockazatara és felel6sségére hasznalhatja.

A Portal bongészg fiiggetlen modon egyiittmiikodik valamennyi rendszeresen hasznalt és széles korben
elterjedt operacios rendszerrel, illetve megjelenithet6 mobileszk6zokon (mobiltelefon, tablagép).

A Portélon torténd megrendelés leadasa regisztraciohoz kotott.

Nem kotott azonban regisztraciéhoz a Hirlevél kiildésre torténo feliratkozas, valamint a Portal tartalmanak
megrendelés nélkiili megtekintése.

A RENDELES LEADASAVAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A szolgaltatas igénybevételének szabalyai, rendelés menete

1.

A Bérl6 a Portal féoldalan elhelyezett ,Rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja megrendelését leadni. A
megrendelésnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e (Kor)utazas, varosnézés, egyéb program helyszine orszag szerint

¢ Indulas pontos ideje, helyszine (ahova a Bérbead6 az Eszkozok kiszallitasat végzi)

e Igényelt Eszk6z6k darabszamat

e (Kor)utazas, varosnézés id6tartamat

e Varhato6 visszaérkezés id6pontjat, helyszinét

e (Kor)utazason jelen 1év6 kontakt személy nevét, mobil elérhet6ségét

A Bérl6 a megrendelés soran az aldbbi adatait kdteles megadni:
e Név

e E-mail cim

o Telefonszam

o  Szallitasi cim

e  Szamlazasi cim

Bérl6 a megrendelést legkésbb az (kor)utazas, varosnézés megkezdését megel5z6 utolsé eldtti munkanap
14:00 6raig (Budapesten kiviili cim esetén a desztinaciotdl fiiggéen 3-7 nappal) koteles leadni. A jelzett
hataridén tuli megrendeléseket a Bérbead6 csak a mindenkori bérletidijakon feliili 20%-o0s extra koltség
megfizetése esetén tudja vallalni. A késedelmes megrendelés okozta karokért a Bérbead6 nem vallal
felelGsséget.
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10.

11.

12.

A Bérbeadd a megrendelést haladéktalanul (munkanapokon 24 éran beliil) visszaigazolja e-mail atjan és
vallalja az Eszk6zok megrendelésben rogzitett hataridében és helyen torténd atadasat a Bérl6 részére.

A Bérl6 altal megadott adatainak val6disagaért és helyességéért felel6sség kizardlag Bérldt terheli, ezzel
kapcsolatban Szolgaltato felelsségét kizarja. Bérlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a 18. életévét még nem
toltotte be, a Portalon torténd szolgaltatas igénybevételéhez és a jelen ASZF szerinti szerzédés megkétéséhez
torvényes képviselGje hozzajarulasa sziikséges. A Szolgaltaté ezen torvényes képviseldi hozzajarulas
elmaradasabol ered karokért és hatranyos jogkévetkezményekért nem felel.

Az egyes Eszko6zok lényeges tulajdonsagait, jellemz6it, azok hasznalatara vonatkozoé utasitasokat az Eszkoz
Portalon kozzétett informacios oldalarél lehet megismerni.

Ha a megrendelés el6tt az Eszkézokkel kapcsolatban kérdése meriilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Az dltalunk bérbeadott Eszkdzok hasznalatahoz 1 db itmutatét mellékeliink az Eszk6zok
mellé. Ha véletleniil nem kapna kézhez az Eszkozzel egyiitt a hasznalati Gtmutatoét, azt - miel6tt az Eszkozt
hasznalatba veszi - jelezze Ugyfélszolgalatunknal és pétoljuk. Amennyiben a Portalon talalhaté barmely Eszkoz
mindségével, alapvets tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a Portalon kézolteknél
tébb informaciéra van sziiksége, kérjiik, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét a
jelen ASZF-ben taldlja.

Az Eszkozok bérleti dijat, illetve a szallitasi dijakat a Portalon tessziik kdzzé, amely, ha nincs kiilon jeldlve, az
altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. Az Eszk6zok bérleti dija és a szallitasi dij magyar forintban (Ft) és
eurdban (EUR) kertil feltlintetésre.

A Portalon megrendelhet6 Eszk6zok bérleti dijanak, illetve a szallitasi dijak egyoldald valtoztatasanak jogat a
Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a modositas a Portalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
modositads a mar megrendelt Eszkozok bérleti, illetve szallitasi dijat nem befolyasolja. A megrendelés
elkiildését kovetben bekovetkezett drcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Portalon feltiintetésre, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. az altalanosan elfogadott vagy becsiilt artol jelentésen eltér6, esetleg
rendszerhiba miatt megjelen6 "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltat6 nem koteles az Eszkozt hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Bérl6 elallhat

bérlési szandékatal.

A megrendelést a Szolgaltaté a Portalon keresztiil, és csak akkor fogadja el, ha a Bérl6 a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha a Bérlé valamely mez6t hidnyosan tolt ki a rendszer
nem engedi a megrendelést leadni.) A Szolgaltatot a Bérl6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb hibaért semminemii felel6sség nem
terheli.

Megrendelés leadasara a Portalon a megjelend formanyomtatvany kitdltésével, majd a Rendelés elkiildése
gombra kattintva van lehet6ség. A Bérl6 a formanyomtatvanyon a VII. 1-2. pontokban rogzitett adatok
megadasat kovetden adhatja le megrendelését a Szolgaltatonak. A formanyomtatvany kitoltése kozben
valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a fizetési
modok kozill, valamint beirta szamlazasi adatait, igy a Rendelés elkiildése (Submit) gombra kattintva kiildi el
megrendelését a Szolgaltaténak.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Bérl6 figyelmét arra, hogy a bérlési szandék csak a "Rendelés elkiildése
(Submit)" gomb megnyomadsa utan valik hatalyossa.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére "Rendelés elkiildése (Submit)" feliratra kattintast kovet6en
kertil sor. A rendelés leadasa tehat a "Rendelés elkiildése (Submit)" gombra kattintassal torténik, amely a Bérlg
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A rendelés leadasakor a megadott adatok nem tartalmazhatnak tragar, obszcén vagy banto kifejezést.
Amennyiben a Bérl6 az adatok kitdltési helyén ilyen adatot ad meg a megrendeléskor, a Szolgaltato jogosultta
valik arra, hogy a Szolgaltatast korlatozza, vagy a Bérl6 megrendelését torolje.

A rendelés leadasa soran a Bérlok kotelesek adataikat a valosagnak és érvényes személyi igazolvanyuknak és
lakcimkartyajuknak, jogi személy Bérld esetében a ra vonatkozé nyilvantartas adatainak megfelel6en megadni
és kotelesek ezen adataikban bekdvetkezett barmilyen valtozasrodl a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb
15 napon belill értesiteni. A Bérlg vallalja, hogy a rendelés soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok id6szertiek, teljesek és a val6sagnak megfelel6ek legyenek.

Nem természetes személy Bérl6 nevében csak a szervezet képviseletében jogszabaly, kozhiteles nyilvantartas
vagy meghatalmazas alapjan eljarni (képviselni) jogosult személy jogosult a Portalon barmely szolgaltatast
igénybe venni.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét a rendelés leaddsa soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-
mail cim megadasabol eredd karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmertiil6 karanak megtéritését
kovetelheti a Bérl6tdl. A Bérlének barmikor lehetésége van adatait ellendrizni és e-mail Gtjan azok mddositasat
kérni. A Szolgaltato jogosult tordlni a nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult
a Bérl6 adatainak valodisagat ellendrizni.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a Bérl6 megrendelését visszautasitsa, igy kiilonosen valétlan,
vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a megrendelés sordn a megadott adatokkal torténd barmilyen visszaélés
gyanuja esetén.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrél, hogy a Bérlé a jelen ASZF-et, valamely harmadik személy
jogait vagy egyébként a jogszabalyokat sért6 modon a Portal hasznalata, illetve a megrendelés leadasa soran
mas személy vagy nem létezd személy személyes adatait adja meg, vagy hamis, nem val6s adatokat ad meg, a
Szolgaltatd jogosult a Bérlgvel fennall6 szerz6dését azonnali hatéllyal felmondani és a Bérl6 megrendelését
torolni.

A Bérlot teljes korti felel6sség terheli a Portalon keresztiil tortén6 mindennemii tevékenységgel kapcsolatban.
A Bérl6 vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatoé ligyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb mdédon valé megsértése esetén.

Amennyiben a Portal szadmitastechnikai eszk6zo6n, mobilkésziiléken torténd miikodéséhez egyéb programok,
segédprogramok, applikaciok letoltése és telepitése is sziikséges, a Bérld gondoskodik azok letdltésérol és
telepitésérol.

Amennyiben a megrendelést (Foglalast) a Szolgaltato elfogadta, a Bérl6 az altala megadott e-mail cimre
lizenetet kap, amelyben a Szolgaltat6 tajékoztatja a sikeres megrendelésrél.

Amennyiben a megrendelést visszaigazol6 e-mail valamilyen okbo6l a Bérl6hoz nem érkezik meg a megrendelés
elkildését kovetd 48 dran beliil, kérjiik, sziveskedjen felkeresni a Szolgaltatot telefonon vagy e-mailben, az
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25.

Ugyfélszolgalat elérhetdségein, illetve a Szolgéltatd ezzel kapcsolatban jogosult megkeresni a Bérlot az ltala
megadott elérhet6ségeken.

Szolgaltaté a megrendeléseket munkanapokon igazolja vissza. Amennyiben a megrendelést munkasziineti
napon, linnepnapon adjak le, agy azt Szolgaltaté a kévetkez6 munkanapon igazolja vissza.

A megrendelés modositasa, visszavonasa

26.

27.

28.

29.

A Bérldnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elkiildéséig a Portalon
barmikor lehet&sége van az adatbeviteli hibak javitasara, a megrendelés modositasara és visszavonasara,
torlésére a megrendelési feliileten (pl. a formanyomtatvanybdl valé kilépéssel).

A megrendelés elkiildését kovetden a Bérlé a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak kiildott e-mailben tudja kérni a
megrendelése modositasat, amelyet a Szolgaltato sajat belatasa szerint teljesit. A Szolgaltaté nem koteles az
ilyen mddositast teljesiteni, és a mddositas teljesitésének megtagadisa esetén a Bérl6 semmilyen igénnyel nem
1éphet Szolgaltatdval szemben, a Bérl6 a leszallitott Eszk6zok bérleti és szallitasi dijat ebben az esetben koteles
kifizetni, elallasi jogat azonban gyakorolhatja a jogszabaly és a jelen ASZF rendelkezései szerint. A megrendelés
modositasa addig kérhetd, amig a Szolgaltaté a megrendelt Eszkozoket a Futarszolgalatnak kiszallitasra vagy
Atvételipontra at nem adta.

A megrendelés visszavonasara (lemondasra) a megrendelés leaddsat kovetden kizarolag akkor van lehetdség,
amennyiben arra a (kdr)utazas, varosnézés, egyéb program megadott kezd6 id6pontja el6tt legalabb 48
(negyvennyolc) 6raval keriil sor. Ezt kdvet6en amennyiben a Bérl6 visszavonja a megrendelést, ugy koteles a
bérleti dij teljes 6sszegét is megfizetni Szolgaltatonak.

Az Eszkozok atvételét kovetGen, utdlagos igénybe vevoi 1étszam modositasat a Szolgaltaté nem tudja elfogadni.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

30.

31.

32.

33.

34.

A Bérl6 altal elkiildott megrendelés (ajanlat) megérkezését a Szolgaltaté haladéktalanul (munkanapokon, 24
oran beliil) visszaigazol6 e-mail utjan visszaigazolja a Bérl6 részére, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza a
Bérl6 altal a megrendelés leadasa soran megadott adatokat (pl. szallitasi informaciék), a rendelés azonositéjat,
arendelés datumat, a megrendelt Eszk6zok felsorolasat, mennyiségét, az Eszk6zok bérletének dijat, szallitasi
koltséget és a fizetendd végosszeget.

E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltato részérol a Bérlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel
érvényes szerzddés jon létre Szolgaltato és a Bérlé kozott.

A Bérl6 mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran beliil nem kapja meg
Szolgéltatdtdl az elkiild6tt rendelésére vonatkozd visszaigazol e-mailt.

Ha a Bérl6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltat6 részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepld
adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie koteles a Szolgaltaté felé a nem kivant rendelések teljesitésének
elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotdtt szerz6désnek mindsiil, amelyre a Polgari Térvénykonyvrol szél6
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL toérvényben
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foglaltak irdnyadoéak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzédések részletes szabalyairél sz616
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairél sz616 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szallitasi és fizetési feltételek

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

A megrendelt Eszkozok atvételére személyesen Atvételiponton vagy a Szolgaltaté altal igénybe vett

27 7

Futarszolgalat Utjan, a Bérl6 altal megadott Szallitasi cimre vald szallitassal van lehetdség.

Atvételipont: Szolgaltato fioktelepe (cim: 1113 Budapest, Bocskai tt 77-79, B1 bejarat, 3, emelet.

Nyitvatartas: H-P 09.00-17.00, hétvégi személyes atvétel az irodahaz recepci6jan el6zetes egyeztetés alapjan
lehetséges.)

A megrendelt Eszkozok fenti Atvételiponton torténé személyes atvétele esetén szallitasi dij nem keriil

felszamitasra.

Vasarlé az aktudlis szallitas dijarél a Portalon az JAraink” fiil alatt tajékozodhat. A megrendelésre érkezd
visszaigazol6 e-mail tartalmazza a szallitasi dij brutt6 6sszegét.

A szallitasi dij:

e Budapest teriiletén 1-25 f6 esetén (Ki- és visszaszallitas): brutt6 5 840 Ft

e Budapest teriiletén 26 f6 felett (Kki- és visszaszallitas): dijmentes

¢ Budapesten Kkiviil Magyarorszag teriiletén (ki- és visszaszallitas): brutt6 6 600 Ft

e Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6térre Kiszallitast, illetve felvételt nem vallalunk.

e Magyarorszagon kiviili, de az EU teriiletén beliili (ki- és visszaszallitas): brutté 102 EUR-t6l], mely a
rendelt mennyiségtdl, valamint a feladott csomagok szamatoél fiiggéen valtozhat

A Szolgaltat6 a szallitasi dij egyoldalud valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a Portalon valo
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt Eszk6zok bérleti dijat nem befolyasolja.

A Szolgaltato kiszallitast Magyarorszag teriiletén, kiilféldi orszagokba az Eurdpai Unio tertiletén vallal.

Kiilfoldi szallitasi cim esetén, amennyiben a kiszallitas Szolgaltatonak vagy megbizottjanak aranytalanul nagy
terhet vagy kockazatot jelentene, uigy Szolgaltat6 jogosult a szerz6dés teljesitésétdl elallni, és koteles a Bérl6
részére az esetlegesen mar megfizetett bérleti dijat, koltséget maradéktalanul visszafizetni.

A megrendelés visszaigazolasat kovet6en a rendelés leadasa soran megjel6lt médon van lehet8ség a
megrendelt Eszkozok atvételére.

A megrendelés Szolgaltatéhoz torténd beérkezését kovetden a Szolgaltaté ellendrzi a megrendelés
teljesithet6ségét. Amennyiben a megrendelt Eszk6zok barmilyen okb6l ered6en a Bérlének mégsem szallithaté
ki a jelen ASZF szerinti szallitasi hataridén beliil, a Szolgaltaté e-mailben felveszi a kapcsolatot a Bérlével.

Az Eszkozok kiszallitdsanak napja és napon beliili id6pontja az a datum és id6pont, amelyet a Bérl6 a
megrendeléskor meghatarozott, vagy amelyet a megrendelés visszaigazolasat kovet6en Szolgaltatoval
kozvetleniil egyeztetett.

A bérlésre megrendelt Eszkozok az Atvételiponton a megrendelésben szerepld datum és azon beliil megjelolt
id6pontot kdvetden nyitvatartasi id6 végéig keriilnek tarolasra, ezt kovet6en a Szolgaltato raktarozasi helyére
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keriilnek visszaszallitasra. Az 4t nem vett Eszkozoket a Szolgaltaté akkor szallitja ki ismételten az
Atvételipontra (legfeljebb egy ismételt alkalommal), ha a Bérlé ezt e-mailben kérelmezi. Szolgaltaté fenntartja
a jogot, hogy az at nem vett Eszk6zok kés6bbi dtadasaval kapcsolatos, azaz az ismételt
kiszallitassal/Atvételipontra leadassal vagy barmely mas médon torténé kézbesitéssel, illetve a hataridében at
nem vett Eszk6zok tarolasaval kapcsolatban felmeriil6 valamennyi koltségét Bérlvel szemben érvényesitse.

45. Amennyiben Bérl6 a megrendelés leadasa soran a futarral torténd kiszallitast valasztja, olyan szallitasi cimet
koteles megadni, ahol tartézkodik valaki, aki a csomag atvételére jogosult. A szamlazasi cimnek nem kell
megegyeznie a szallitasi cimmel. Az Eszk6z bérlésrdl kiallitott elektronikus szdmla a megrendelés soran
regisztralt e-mail cimre keriil kikiildésre. Ha a futar érkezésekor nincs, aki atvegye a megrendelt Eszkozoket a
kiildeményt visszaszallitja az Szolgaltatéhoz A futar sziikség esetén felveszi Bérlével a kapcsolatot a
megrendelés leadasakor megadott telefonszamon.

46. A Bérl6 a Portalon vagy e-mailen megrendelt Eszkdzok bérleti dijat és szallitasi dijat banki utalassal vagy az
atadas-vételkor készpénzzel egyenlitheti ki.

47. Atermék ellenértékérdl a teljesitést kovetd 8 (nyolc) munkanapon beliil a Szolgaltatd elektronikus szamlat allit
ki, melyet a Bérl6 megadott e-mailcimére megkiild, készpénzes fizetés esetén a Bérl6 vagy képviseldje részére
fizetéskor atad.

Eszkozok atadasa-visszaadasa

48. Felek az Eszkozok atadasat és atvételét a fuvarlevél aldirasaval feltétlentil és visszavonhatatlanul elismerik és
nyugtazzak. Felek rogzitik, hogy a karveszély viselése az Eszkozok tekintetében az atvétellel Bérlore szall at.

49. Felek rogzitik, hogy az Eszkézoket Bérld a megrendelésben megjel6lt napon koteles Bérbead6 részére
visszaadni az atvételkori allapottal egyezd allapotban a megrendelésben meghatarozott helyszinen és id6ben
(kivéve az egyszer hasznalatos fiilhallgatékat, melyet Bérlé nem koételes visszaadni a Bérbeaddnak).

50. Felek rogzitik, hogy a Felek kozotti bérleti jogviszony a megrendelés visszaigazolasatdl az Eszkozok Bérlé altal
megjelolt visszaadasi id6pontig sz616 hatarozott id6re, a megrendelés visszaigazolasat kovetben jon létre.

Bérlo kotelezettségei

51. Bérl6 az Eszkozoket tartalmazoé borondot, vaszontaskat vagy hatizsakot az Eszkozokkel egytitt kivalo
allapotban, hidnymentesen atveszi, és azokat rendeltetésszertien koteles hasznalni. A Bérl6 a megrendelés
soran eldzetesen ismertetett hazaérkezés napjan koteles a Bérbeadot - lehetdleg 3-4 6raval a hazaérkezés el6tt
- értesiteni az Eszk6zok visszaadasanak/visszavételének pontos helyérél és idejérdl.

52. A Bérl6 tudomasul veszi, hogy az Eszkozokre szigoruan tilos barmilyen matrica felragasztasa (fot6/kamera
engedélyek, csoport jelek stb.). Ezen szabaly megsértése az Eszk6zok szandékos megrongaldsat jelenti, mely
utan nett6 50 € (6tven eurd) szerz6désszegési kotbér fizetendd késziilékenként.

53. Bérl6 koteles gondoskodni az Eszkdzok Szolgaltaté szdmara torténd hidnytalan visszaszallitasarol. A
Szolgaltatd altal megallapitott hidnyt a Bérlé minden esetben koteles elfogadni.

Szolgaltat6 (jelen pontban: Bérbeadd) kotelezettségei
8



54. Bérbead¢ vallalja, hogy a kovetkez6 Eszkozoket biztositja a Bérlének:
a. Igényelt darabszamu addkésziilék + 1 darab extra (TX) mikrofonnal
b. Tartalék elemek
c. Igényelt darabszamu vevokésziilék + 2 db extra (20 késziilékszam alatt), ~10% extra (25 db vagy a
folott megrendelt késziilékszam esetén)
Egyszerhasznalatos fiilhallgatobdl a megrendelt késziilékszam + 10 % extra kertil 4tadasra
e. Késziilékeket tartalmazé TGS bérond vagy TGS hatizsak

55. Bérbeadd kizarolag a Bérlg altal igényelt Eszkozoket szamlazza ki a Bérl6 felé, a plusz késziilékek dijat nem,
azok biztonsagi tartalékok. Az elhasznalt (egyszerhasznalatos) fiilhallgatok az utasoknal maradnak, azokat a
Bérbeado6 részére nem Kkell visszaszolgaltatni.

56. Abban az esetben, ha az egyszer hasznalatos fiilhallgatékbdl tobb keriil megrendelésre, mint az
addkészilékbdl, ugy a megrendelt egyszer hasznalatos fiilhallgaték szama alapjan keriil az 6sszeg
kiszamlazasra.

57. A megrendelésben rogzitett el6zetes igény esetén Bérbead6 a nagyothall6 utasok részére AM1 tipusu
fillhallgatot biztosit felar ellenében, melynek dija darabonként brutté 1 350 Ft, vagy brutté 3,5€ / darab.

58. Bérbeadd vallalja, hogy az Eszkdzoket kifogastalan allapotban, 0j elemekkel adja a4t a Bérlének. A Bérbeadé a
csoport indulasa el6tt minden informaciot atad a csoportot vezet6 idegenvezetdnek, és telefonon keresztiil
siirg6s esetekre telefonos asszisztenciat biztosit (+36 30 520 35 43).

Bérleti dij
59. Az aktudlis bérleti dijakrol a Felhasznalo, illetve a Bérl6 a Portal ,Dijaink” fiil alatt tdjékozodhat.

e Rovid tavia bérlés (1-3 nap esetén): brutt6é 750 Ft / f6/nap

e Hosszu tava bérlés (4. naptdl): brutté 680 Ft / f6/nap
Valamint euréban torténé fizetés esetén:

e Rovid tavia bérlés (1-3 nap esetén): brutté6 2,6 EUR/ f6/nap

e Hosszu tava bérlés (4. naptdl): brutté 2,3 EUR / fé/nap

Minden bérleti dij tartalmazza az egyszer hasznalatos fiilhallgatok, elemek és tartalék késziilékek arat.

Tovabb4 a fenti 54. pont ,,a.” alpontban hivatkozott 1 db extra adokésziiléket a Szolgaltatd ingyenesen
biztositja, azonban tovabbi extra ad6késziilék igénylése esetén a Szolgaltatd brutté 670 Ft, vagy brutté 2,1
EUR / ad6késziilék / nap felarat szamit fel.

Szerz6désszegés, kotbér

60. Abban a nem vart esetben, amennyiben Bérl6, vagy nevében eljar6 kozremiikodéje az Eszkozok
e Dbirtokat késedelmesen adja vissza, igy minden késedelmes napra kotbért koteles fizetni, amelynek napi
0sszege a napi Bérleti dij 100 (szaz) szdzaléka, és amely minden késedelmes napon automatikusan
esedékessé valik;



61.

62.

63.

e Dbirtokat hataridében, de akképp adja vissza, hogy azokon fizikai sériilés latszik, ugy kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege vevl egységenként brutt6é 100 € (egyszaz euro), és add egységenként brutté 200 €
(kett6szaz eurd) és amely a visszaadaskor egy 6sszegben esedékessé valik; az Eszk6zokben barmilyen
cselekményével, vagy mulasztasaval az Eszkozoket miikodtetd, vagy miikodésiiket segit6 szoftver
tartalmat megvaltoztatja agy kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege vevd egységenként brutté 100 €
(egyszaz eurd), és ado egységenként brutt6 200 € (kett6szaz eurd) és amely a visszaadaskor egy
0sszegben esedékessé valik;

e az Eszkozok birtokat lopas, elvesztés miatt egyaltalan nem adja vissza ugy kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege vev egységenként bruttd 100 € (egyszaz eurd), és ado6 egységenként bruttd 200 € (kettGszaz
eurd) és amely a visszaadas napjan egy 6sszegben esedékessé valik. Felek rogzitik, hogy a kotbér
megfizetése nem érinti Bérbeadd egyéb vagyonjogi igényeinek az érvényesithet6ségét és nem mindsiil
karatalanynak sem.

Amennyiben az Eszkozoket Bérl6 nem az atvételkori allapotban adja vissza, agy az értékcsokkenést, vagy a
helyredllitasi-, vagy javitasi koltséget Bérbead6 jogosult az altala kivalasztott személlyel felméretni és az igy
megallapitott 6sszeget Bérl6 az esetleges kotbéren feliil koteles Bérbead6nak megtériteni Bérbead6 vonatkozo
szamlaja és fizetési felszolitasa szerint.

Bérl6 késedelmes fizetése esetén Bérbead6 késedelmi kamatra jogosult a Ptk. szabalyaira figyelemmel, az ott
meghatarozott mértékben.

Abban a nem vart esetben, amennyiben Bérl6vel szemben Bérbeaddnak a bérleti jogviszonybo6l ered6en
kovetelése mertil fel, ugy Bérbeadé jogosult a teljesités érdekében a kovetelése kezelésével harmadik személyt
megbizni és ezen harmadik személy felé Bérl6 adatait tovabbitani, tovabba a behajtas koltségeit dsszegszert
korlatozas nélkiil Bérl6re atharitani.

Felel6sség, titoktartas

64.

65.

66.

67.

A Bérbeadd szavatolja, hogy az atadasra keriil6 Eszk6zok miikod6képes allapotban vannak, igy a hasznalat
soran valé meghibasodasért Bérbeadot felel6sség nem terheli, kijavitasi, vagy kicserélési kotelezettsége nem
all fenn.

Bérl6 az Eszkozok hasznalatat a megrendelésben meg nem jelolt személyek részére még idélegesen sem
engedheti at. Felek rogzitik, hogy Bérbead6 azon személyekkel szemben, akik a jelen szerz6dés hatalya alatt az
Eszko6zoket Bérl6 hozzajaruldsaval, vagy anélkiil kiprébaljak, semmiféle felel6sséggel nem tartozik, az ilyen
személyekkel jogviszonyba Bérbead6 nem keriil.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédéssel szabalyozott jogviszonyuk tekintetében az egyes igényeik eléviilését a
teljesitésre iranyul6 irasbeli felsz6litds minden esetben megszakitja.

Az Eszkozok Bérlg, vagy harmadik személyek altal val6 hasznalata, vagy kiprobalasa soran keletkez6
egészségligyi kovetkezményekért Bérbeado felelGsséget nem vallal. Abban a nem vart esetben, ha a bérleti
jogviszony alatt, vagy Bérlé birtok visszaadasi késedelme id6tartamaban keletkezett egészségligyi allapottal,
vagy eseménnyel kapcsolatban érvényesit barki Bérbead6val szemben, tigy Bérl6 koteles Bérbead6t azonnal
Bérbeado6 erre iranyul6 frasbeli felszdlitdsdnak megfelel6en mentesiteni ezen harmadik személlyel szemben és
a jelen pontra tekintettel Bérbeaddnal felmeriil6 minden igazolt kdltséget kotbér jogcimén megtériteni
Bérbead6 részére a Bérbeadé altal irdsban meghatarozott esedékességgel.
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68. Felek kolcsonosen kotelezik magukat, hogy a szerzddéssel kapcsolatos, tovabba a szerzédés megkotése és
teljesitése soran a masik féllel kapcsolatban tudomasukra jutott informaciékat bizalmasan, lizleti titokként
kezelik, azokat nem bocsatjak harmadik személy rendelkezésére és nem hozzak nyilvanossagra.

VIII. TAJEKOZTATAS FOGYASZTONAK MINOSULO BERLOT MEGILLETO ELALLASI, FELMONDASI JOGROL,
A VISSZAKULDES FOGYASZTOT TERHELO KOLTSEGEIROL

Elallasi jog

1. Ajogszabaly szerint fogyasztonak mindsiilé Bérlot a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014 (11. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) értelmében, a
Kormanyrendelet 20. § szerinti, 14 napos indokolas nélkiili elallasi és felmondasi jog a Portalon keresztiil
megrendelt Eszkozok vonatkozdsaban az alabbiak szerint illeti meg.

2. A szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti a Bérlot
nem illeti meg a 20. § szerinti, 14 napos indokolas nélkiili elallasi és felmondasi jog, tekintettel a
Kormanyrendelet 29. § (1) a) pontjanak rendelkezésére, miszerint a fogyaszté nem gyakorolhatja a 20.
§ szerinti jogat a jelen pont szerinti esetben.

3. Fogyaszténak mindsiilé Bérlé kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerz6dés létrejotte és
az Eszko6zok atadasnak hatarideje kozott 14 nap nem telik el, agy elallasi jog nem illeti meg, tovabba az
Eszko6zok atvételét koveten felmondasi jog nem illeti meg.

4. Az elallas és felmondas joga vonatkozasdban a jelen pont szerinti Bérlén a tovabbiakban kizardlag a
jogszabalyok szerinti Fogyasztd értendd.

5. Az elallasi, felmondasi jog hatarid6jének kezd§ id6pontja:
a. az Eszkoz,
b. tobb Eszkoz szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott Eszkdznek,
a Bérl6 vagy az 4ltala megjelolt, a fuvarozoétodl eltéré harmadik személy altali atvételének napja.

o

A Fogyaszt6 a fenti elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az Eszkoz atvételének napja kozotti
id6szakban gyakorolhatja a fenti eltérésekkel.

Az elallasi jog gyakorlasanak menete, méodja

7. A Bérld az elallasi, vagy felmondasi jogat vagy a Kormanyrendelet 2. szamit melléklete szerinti, jelen ASZF-hez
csatolt forma levélen, vagy erre vonatkoz6 egyértelm nyilatkozata utjan gyakorolhatja, amelyet koteles
eljuttatni a Szolgaltaté jelen ASZF-ben meghatarozott postacimére vagy a booking@tourguidesystem.hu
elektronikus levelezési cimére. Az elallési, illetve felmondasi jog gyakorlasa hataridében torténik, ha azt a
Bérl6 az el6z6 bekezdésben foglalt hataridében elkiildi. A Bérl6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi vagy
felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban és hataridében gyakorolta.

8. Postai titon torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-
mail elkiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltat6 a hataridé szamitas szempontjabdl. A Bérlé levelét
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

IX.

ajanlott kiildeményként koteles postara adni, hogy hitelt érdeml6en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Bérl6 jelen pont szerinti elllasi joganak gyakorlasa esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a
nyilatkozat Szolgdaltaté altal torténé kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Bérlé altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

A visszatérités gy torténik, hogy a Szolgaltato a visszakiildott Eszkoz kézhezvételét kovetd 14 napon beliil,
banki atutalassal tériti vissza a Bérldnek a bérleti dij ellenértékét, amelynek érdekében a Bérl6 koteles az
elallasi jog gyakorlasarol sz616 nyilatkozatdban bankszamlaszamat, ahova a visszatéritést kéri, feltiintetni.
Amennyiben a Bérl6 bankszamlaszammal nem rendelkezik, vagy azt nem tiinteti fel, a Szolgaltaté telefonon
vagy e-mailben felveszi a kapcsolatot a Bérldvel a visszatérités mddjanak egyeztetésérdl, ilyen esetben is a

visszakiildott Eszkozoket a Szolgaltato altal torténd kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil keriil sor a
visszatéritésre.

A Bérl6t a visszatéritésbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig a Vasarlotol nem kapta vissza a megrendelt
Eszkozt, vagy a Bérld hitelt érdemléen nem igazolta, hogy az Eszkdzt a Szolgaltatonak visszakiildte; a kettd
koziil a korabbi idpontot kell figyelembe venni.

A fogyaszto elallasa, illetve felmondésa esetén a megrendelt és mar esetlegesen kézhez kapott Eszkozt koteles
legkésébb 14 napon beliil a Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt cimére visszakiildeni. A hataridé betartottnak
mindsil, ha a Bérl6 a 14 napos hataridg letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja) az Eszkozt.

A visszakiildéssel, illetve visszajuttatassal jaré koltségek a fogyasztot terhelik. A Szolgaltaténak az utanvéttel
visszakiildott csomagot nem 4ll médjaban atvenni. Az Eszkoz visszakiildésének koltségén kiviil az elallas
kapcsan a Bérl6t semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a fogyaszto6 az Eszkozt sériilten kiildi vissza, koteles az Eszko6z kiskereskedelmi vételarat a Szolgaltaténak
megtériteni. A Szolgaltaté kovetelheti az Eszkoz jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredd értékcsokkenés, illetve ésszerti
koltségeinek megtéritését.

HIBAS TELJESITES

Kellékszavatossag

1.

Fogyaszt6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény szabalyai szerint.

A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott min4ségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgaltato, ha a jogosult a
hibat a szerz6déskotés id6pontjdban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyaszt6 és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést

kovetd hat hdnapon beliil a fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.
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Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a Szolgaltaté a hibas
teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Fogyaszt6 valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozil a Fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltat6é szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato6 koltségére
fogyaszté is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
Szolgaltatdnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltat6 adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt.

A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatéval kozolni. A Fogyaszto és a
Szolgaltatd kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil k6zolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felel6s. Fogyaszto és a
Szolgaltatd kozotti szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott
két év alatt éviil el.

Nem fogyaszténak minésiilé Vasarloval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Termékszavatossag

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Az Eszkoz hibaja esetén a Fogyaszto - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizarélag a hibas Eszkoz kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Az Eszkoz akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a Termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahibaatudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd

vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve
kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igény a gyartéval szemben érvényesithetd.

Jotallas
15. A Szolgaltat6 jotallast nem vallal.
X. PANASZKEZELES, VITAK RENDEZESE

1. A Portallal kapcsolatos panaszokat a Szolgaltatéhoz irasban, beleértve a postai uton, elektronikus levélben (e-
mailben) megkiildétt panaszokat is, lehet bejelenteni a Szolgaltaté alabbi elérhetdségein:

frasbeli panasz bejelentésének cime: 1113 Budapest, Bocskai at 77-79.
Szolgaltatd székhelye: 2040 Budaors, Pet6fi utca 44.
Szolgaltatd postacime: 1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.
Szolgaltatd e-mail cime: booking@tourguidesystem.hu

2. Szoébeli panasz benyujtasa esetén a panaszroél jegyzékonyvet kell felvenni, a panaszt meg kell vizsgalni és
sziikség szerint, amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni kell, ellenkez6 esetben 30 napon beliil ki kell
vizsgalni és irasban kell a vizsgalat eredményérdl a panaszt tevd Bérlgt tajékoztatni.

3. Irasbeli panasz benyiijtasa esetén a panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil vizsgalja ki, és ezen hataridén beliil a
Szolgaltatd szintén irasban érdemi valaszt kiild a panaszt tevé Bérlének. Ha a Szolgaltat a panaszt elutasitja,
koteles azt megindokolni.

4. Haa Fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint vagy a
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatésag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

5. A Szolgaltato6 székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosag:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b
Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Ugyfélszolgalat (rezsipont): 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

6. Atermékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése
céljabol a Fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikdd6 békéltet6
testlilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozé szabdalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsiil a kiilén térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
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A Budapesti Békéltet6 Testiilet elérhetdségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1I. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

7.

XI.

Amennyiben a Bérl6 a Szolgaltaté barmely nyilatkozatat nem tartja kielégitdnek, az esetleges bir6sagi
jogérvényesitésen kiviil az alabbi férumokhoz fordulhat:

Gazdasagi Versenyhivatal

1026 Budapest, Radi6 utca 5-11.
Levélcim: 1534 Budapest, Pf.958
Telefon: (1) 472-8900

(fogyaszté megtévesztése esetén)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala
1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Postacim: 1376 Budapest, Pf: 997.

Tel: 36 1 468 0500, Fax: 36 1 468 0680

e-mail cim: info@nmhh.hu

TULAJDONJOG, SZERZOI JOGOK, VEDJEGYEK

A Portal a hozza tartoz6 applikacidkkal, szoftverekkel, dokumentaciéval, forras és targyi kodokkal, grafikai,
szoveges és egyéb anyagokkal, beleértve a TourGuideSystem elnevezést, logot, a szerz6i jogrol szold 1999. évi
LXXVI. torvény altal védett szerz6i alkotas, amelyeken a Szolgaltat6 rendelkezik kizarélagos tulajdonjoggal és
szerz6i vagyoni jogokkal.

A Portdl és az azon megjelend barmely tartalom barmilyen felhasznalasa és barmilyen felhasznalasanak
engedélyezése a Szolgaltaté engedélye nélkiil tilos.

A Portal, valamint a Portalhoz f{iz6d6 minden szabadalom, szerzdi jog, mintaoltalom, iizleti titok, know-how és
egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog a Szolgaltat6 kizarélagos tulajdonat és jogosultsagat képezi és a
Szolgaltatd kizarolagos tulajdonaban és jogosultsdgaban marad fiiggetleniil attdl, hogy a Portal elhelyezkedése
szerinti orszag jogszabalyai szerint ezek kiilon elismerésre vagy bejegyzésre kertiltek-e.

A Felhaszndlf, illetve a Bérlé nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanusithat olyan magatartast, amely
a Szolgaltato szellemi alkotasokhoz fiz6d6, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve veszélyezteti, vagy
amely altal a Portallal kapcsolatban jogot szerez.

A Szolgaltato tulajdonat képezi és a Szolgaltat6 kizaroélagos jogosultsagi korébe tartozik a Portal barmilyen
tobbszorozésével, leforditasaval, modositasaval, atalakitasaval, forraskddjanak visszafejtésével, feltorésével és
a Portalbol szarmaztatott termékkel kapcsolatos minden jog, és Gjabb szoftver, rendszer verzi6 vagy
eredmény, ideértve a Portal barmely fejlesztését vagy tovabbfejlesztését is.

A Felhaszndl¢ vallalja, hogy a Portalrél nem tavolit el semmilyen titoktartasra, védjegyre és szellemi
tulajdonjogra vonatkoz6 tajékoztatast és jogkezelési adatot.
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XII.

A Portéalon megjelend TourGuideSystem megnevezés és logd felhasznalasara a Felhasznal6 nem jogosult. Ezen
megjeldléseket a Szolgaltato kifejezett és el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek semmilyen
modon nem haszndalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

A Felhasznal6 nem jogosult a Portal és annak tartalma semmilyen felhasznalasara.

FELELOSSEGKORLATOZAS

A Szolgaltato a Portalt ,adott dllapotdban”, ,minden hibajaval egyiitt” és ,megtekintett formajaban” biztositja a
Felhasznaldknak, illetve Bérlének és a megfelel6 mindséggel, teljesitménnyel, pontossaggal, eredménnyel
kapcsolatos teljes kockazat a vasarlot terheli.

A Felhaszndl6 és Bérl6 koteles a Portal hasznalatahoz sziikséges hardvert és szoftveres kornyezetet biztositani.

A Szolgaltato6 kizarja felel6sségét mindazon okokbdl ered6 kovetkezményekért, amelyek nem tartoznak a
Szolgaltatd jelen szerz6dés targyaba tartozo tevékenységéhez. A Szolgaltaté nem tartozik felelGsséggel azért,
hogy a Felhasznalg, a Bérl6 vagy harmadik személy a Portalt milyen médon és milyen célra hasznalja - igy
kiilénosen nem tartozik felelésséggel azért, hogy a Felhasznalg, Bérl6 vagy harmadik személy a Portal
hasznalata sordn tevékenységét az arra vonatkozé jogszabalyok és egyéb szerz6dések rendelkezésének
megfelel6en gyakorolja-e.

A Felhasznal6 és Bérlg kotelessége, hogy haladéktalanul kézolje a Szolgaltatoval, amennyiben hibat észlel,
tovabba az ezzel kapcsolatos minden koriilményt. A Felhasznalg, illetve Bérld kotelezettséget vallal arra, hogy
a Szolgaltat6 utmutatasainak megfelel6en szorosan egyiittmiikodik a Szolgaltatéval a hiba meghatarozasa,
illetve a hiba elharitasa soran. A Felhasznalo, illetve Bérl6 koteles a hibabejelentés soran a Szolgaltato altal kért
minden informdciot a Szolgaltatéval kozolni.

A Felhaszndlg, illetve Bérl6 koteles a Portalt hasznal6 eszk6zén 1év6 programokat és adatallomanyokat
rendszeresen menteni, illetve azok meg6rzésérdl gondoskodni. A Szolgaltat6 a Felhasznalg, illetve Bérlé
Portalt is hasznald eszkozein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve adatfile-ok meghibasodasaért,
adatvesztésért, illetve az ebbdl eredd kovetkezményekért nem vallal felel6sséget, ezért Felhasznalo, illetve
Bérl6 az adattarolékat érint6 tevékenysége soran koteles kiilonds gondossaggal eljarni.

A Portdl csak jogtiszta és virusmentes kornyezetben miikédik. A Szolgaltato kizarja felel6sségét a jogosulatlan
hozzaférésbol, nem rendeltetésszerii hasznalatbél, hardver hibabdl, vagy nem megfeleld tizemeltetési
kornyezetbdl (ideértve az aramkimaradast is) ered6 kovetkezményekért, meghibasodasokért. A Portalon valé
vasarlas feltételezi a Felhasznalo, illetve Bérl6 részérol az Internet technikai és miiszaki korlatjainak ismeretét
és a technolégiaval egyiitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

A Szolgaltat6 nem tartozik felel6sséggel a Felhasznalé vagy barmely harmadik személynél a Felhaszndlé, illetve
Bérlo altal a Portalhoz kapcsolt adatbazisokbdl, a Portalon a Felhasznalg, illetve Bérlé altal 1étrehozott
adatbazisokbdl, a Portalra a Felhasznalg, illetve Bérlg altal bevitt adatokbol eredéen keletkezé semmilyen
karért, ezért kizardlag a Felhasznalo, illetve Bérld tartozik felel6sséggel.

Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a Portalon szerepld adatok, informaciok helyességéért és ezen adatok,

informaciok felhasznalasabodl eredben esetlegesen a Felhasznalénal, Bérlénél vagy barmely mas harmadik
személynél keletkez6 karokért.
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10.

11.

12.

13.

14.

XIII

XIV.

Szolgaltaté nem felelGs a Portallal kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve nem kizaroélagosan a jogsértd,
pontatlan, obszcén, illetlen, fenyegetd, banto, becsmérlo, sért6 vagy torvénybe iitkoz6 tartalmat, tovabba nem
tartozik felel6sséggel barmely harmadik fél viselkedéséért, adatatviteléért vagy adataiért.

Szolgaltaté nem felel6s semmiféle virusért vagy a Portal elérését és haszndalatat befolyasolé egyéb korlatozo
funkciokért, a Portalnak egyéb webhelyekkel, szolgaltatasokkal, szoftverekkel és hardverekkel valo
inkompatibilitasaért, semmiféle késleltetésért vagy hibaért, amelyet a Felhasznal6 a Portal hasznalata soran
megfeleld és id6szeri formaban végzett adatatvitel vagy tranzakcié kezdeményezése, lefolytatasa vagy
befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért, amely a hivatkozasokon keresztiil elérhetd,

harmadik felek altal biztositott szolgaltatasok hasznalatabol ered, vagy azokhoz barmely médon kothetd.

A Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel, amennyiben valamely hataridét, vagy jelen ASZF szerinti feladatot vis
maior - kiilon6sen természeti katasztrofak, politikai események, a Szolgaltaté hataskorén kiviilallé engedélyek,
illetve hatosagi intézkedések késedelme vagy megtagadasa, sztrajk, kdziizemi, tavkozlési, kommunikacids
szolgaltatasok kimaradasa, szlinetelése stb. - okozataként mulaszt el, tovidbb4 amennyiben a teljesités vis
maior kovetkeztében lehetetleniil. Ugyanezt a rendelkezést kell alkalmazni abban az esetben is, amennyiben a
vis maior eseményei a Szolgaltato, valamint annak alvallalkoz6i, kozremiikodoéi, teljesitési segédei
teljesitéséhez kotédnek.

Amennyiben a Felhasznalét, illetve a Bérlét a jelen ASZF alapjan olyan Kar éri, amelyért a jelen ASZF szerint a
Szolgaltatd felel8s, gy a Felhasznal¢, illetve Bérl6 a karigényét 6sszesen legfeljebb 500.000,- Ft, azaz
Otszazezer forintig jogosult érvényesiteni a Szolgaltatéval szemben. A Szolgaltaté a felelsségét képezd karok
koziil csak azokért felel, amelyek vonatkozasaban a Felhasznal6 karigényét - amennyiben a jogszabaly
rovidebb eléviilési vagy igényérvényesitési hatarid6t nem allapit meg - a kar bekovetkeztétd], illetve az arrdl
val6 tudomasszerzéstdl szamitott 6 (hat) honapon beliil irasban bejelentette a Szolgaltatonak. Jelen pontban irt

rendelkezés nem alkalmazhat6 a szandékosan okozott karra.

Szolgaltatd tovabba nem vallal felel6sséget semmilyen karért vagy kovetkezményért, amely abbdl adédik, hogy
a Felhasznalo, illetve Bérl6 a Portal szolgaltatdsaihoz val6 hozzaféréshez sziikséges adatait elloptak,
eltulajdonitottdk vagy mas médon jogellenesen megszerezték, vagy azt a Felhasznal6 elveszitette.

A Felhaszndlg, illetve Bérl6 kifejezetten lemond - a torvény altal lehetévé tett korben - arrél, hogy a Szolgaltatd
vezetd tisztségvisel6jével szemben a jelen szerzédéssel dsszefiiggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb
igényt érvényesitsen, kivéve a vezetd tisztségvisel6 altal szandékosan okozott kart. A Szolgaltat6 vezetd
tisztségviseldje erre a felel6sségkorlatozasra kozvetleniil hivatkozhat.

. APORTAL KARBANTARTASA

A Szolgaltato a Portalt a sajat dontési jogkorében, altala meghatarozott id6k6zonként, médon, tartalommal és
gyakorisaggal tartja karban és frissiti.

AZ ASZF MODOSITASA

Ajelen ASZF-et a Szolgaltaté sajat dontése és belatasa szerint jogosult egyoldaltian médositani. A médositas
indoka lehet kiiléndsen, de nem kizaré6lagosan:

a. aSzolgaltato6 koriilményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozas;

b. atechnolégialényeges valtozasa;
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c. jogszabalyvaltozas;
d. aSzolgaltaté miikodésével, gazdasagi érdekeivel, miiszaki vagy technikai lehetdségeivel, gazdalkodasaval,
szolgaltatast befolyasol6 koriilményeivel kapcsolatos ok.

A Szolgaltaté az ASZF-et, tovabba a médositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et kételes a Portalon jol
lathat6 helyen, a Portal nyit6oldalan, illetve onnan kdzvetleniil elérheté mddon, tarolhatd, megjelenithet6 és
nyomtathaté médon ingyenesen kozzétenni. Az ASZF médositas a kozzétételt kovetd napon 1ép hatalyba és az
ASZF médositas minden, az ASZF médositas hatalyba Iépése utan kotott és azt megel6zéen kotott szerzédésre
is alkalmazandé.

Az ASZF médositasardl a Szolgaltaté elektronikus titon értesiti a Felhasznalékat oly médon, hogy a Felhasznalé
a médositast kovetd elsé Portalra torténd belépésekor egy felugr6 ablakban tajékoztatja a Felhasznaldt az
ASZF médositasardl és a médositott ASZF tartalmarél. A Felhasznal a Portélra valé latogatassal fogadja el az
ASZF médositast.

Amennyiben a Bérlé az ASZF médositas ellen a kozzétételtd, illetve az értesitésts] (amelyik késébbi) szamitott
8 napon beliil a Szolgaltatonal irdsban nem tiltakozik, azt rdutalé magatartasnak kell tekinteni, amellyel a
Fogyaszt6 az ASZF médositast kifejezetten elfogadta.

Amennyiben a Bérlé kifejezetten tiltakozik az ASZF médositas ellen és azt kifejezetten nem fogadja el, a Bérls
jogosult a Szolgaltatoval fennall6 szerz6dését 15 napos felmondasi id6vel irasban felmondani.

SZERZODES MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

A Szolgéltaté a megrendelés visszaigazolasat kovetden a Bérl6vel jelen ASZF alapjan fennall6 szerzédéstsl a
legkésbbb a (kor)utazas, varosnézés megkezdésének idépontjat megel6z6 48 (negyvennyolc) 6raig jogosult
irasban elallni, ezt kovetSen a Szerzddést — annak hatarozott tartamara tekintettel - nem jogosult felmondani.

Bérld jelen ASZF alapjan szolgaltatéval fennall szerzédéstél legkésébb a (kor)utazas, varosnézés
megkezdésének idépontjat megel6z6 48 (negyvennyolc) 6raig jogosult irasban elallni, ezt kovetéen a
Szerz6dést — annak hatarozott tartamara tekintettel - nem jogosult felmondani.

Szolgaltatd jogosult a Bérl6vel fennall6 szerz6dését azonnali hatéllyal, irdsban felmondani, ha a Vasarlo
stilyosan megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit.

Felek a jelen ASZF szerinti szerz6dést jogosultak frasban barmikor kozos megegyezéssel megsziintetni.

A Felhasznaloval a jelen ASZF szerinti szerz6dés hatarozatlan idGtartamra, mig a Bérlével a Bérl6 altal
meghatarozott hatarozott id6tartamra jon létre.

A Szolgaltato és Felhasznalo6 kozott 1étrejové a Felek a Ptk. szabdlyai szerint jogosultak felmondani.

Ha a Bérlé a Szolgéltaténak a jelen ASZF szerinti szerz6dés megszegésével kart okoz, koteles azt teljes
egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a Bérl6 szerz6désszegése kovetkeztében
bekovetkezett tapad6 karokra, kovetkezményes karokra, felel§sségi karokra, a Szolgaltatét ért elmaradt
haszonra és a Szolgaltaté oldalan a kar kikiiszoboléséhez felmertilt koltségekre. Valamennyi, Bérlé altal
okozott kar a szerz6déskotés és a kdrokozas idépontjaban elére lathaté karnak mindsiil, amelyet a Bérl6 az
ASZF elfogadésaval kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.
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ZARO RENDELKEZESEK

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, Gigy ez a rendelkezés a
megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

Ajelen ASZF-re Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az iranyado, és az ebbél eredd jogvitak elbiralasara
a magyar hatésagok és birésagok rendelkeznek joghatésaggal.

Jelen ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezi a Szolgaltaté és a Bérlg kozott 1étrejové szerzédésnek. Az ASZF
elfogadasaval a Bérl6 kifejezetten kijelenti és elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit atolvasta, tudomasul
vette, és azokat 6nmagara nézve kotelez6ként ismeri el.

A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos értesitéseiket irasban kozlik egymassal. irasbelinek minésiil a személyes
atadas, a futdr altal torténd kézbesités, a postai kiildeményként val6 kézbesités, tovabba az elektronikus
levélként val6 kézbesités, ha az elektronikus levél a Felek megjelolt elektronikus levelezési cimérol érkezik és
annak kézhezvételét a cimzett visszaigazolta.

Ellenkezd bizonyitasanak hidnyaban az értesitést az alabbi id6pontokban kell a masik Félhez kézbesitettnek és
a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:
a. futdrral valé kézbesités esetén a kiilldemény feladasatol szamitott 5. napon;
b. légipostai, illetve egyéb kiildeményként kiilféldre val6 kézbesités esetén a feladastol szamitott 7. napon;
c. elektronikus levélként vald kiildés esetében pedig az lizenet elkiildésének napjat kovet6 els6 munkanap
24:00 6rajaig.

Budapest, 2026.09.24
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1. sz. melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjiik, csak a szerz6déstdl valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza).

"Cimzett: WIRELESS COMMUNICATIONS Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhelye: 2040 Budaors, Pet6fi utca 44
e-mail: booking@tourguidesystem.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:

A megrendelés szama:

A fogyaszt6(k) neve:

A fogyaszt6 (k) cime:

A fogyaszt6(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"
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